REGULAMENTUL PRIVIND
DREPTURILE, OBLIGATIILE $I
SANCTIUNILE N UTILIZAREA
SERVICIULUI DE TRANSPORT

PUBLIC INTERMODAL CU BICICLETE
VELOTM

Art. 1 MODALITAI’I DE UTILIZARE

) STPT inchiriaza clientilor sistemului
intermodal de transport inregistrati in
sistem, biciclete, acolo unde acestea sunt
disponibile.

2)Pentru a beneficia gratuit de biciclete
solicitantii trebuie sa dobandeasca statutul
de utilizator. Acesta se dobandeste prin
inregistrarea la unul din punctele de
inchiriere, avand n posesie un card de
transport intermodal nominal, activ si actul
personal de identitate in original, semnand
.. Regulamentul privind drepturi, obligatii si
sanctiuni  n utilizarea  serviciului de
transport public intermodal cu biciclete
VeloTM si completand o declaratie pe

propria raspundere. Actele de identitate
acceptate sunt: carte de identitate, buletin
de identitate, carte de rezidenta.

3)Durata de folosinta a bicicletei este de o ora. Bicicleta va fi depusa intr-un rastel dupa
cel mult o ora de utilizare. LLa depasirea duratei de timp alocata unei utilizari, cardul
persoanei va fi suspendat pentru accesul la serviciul VeloTM, incepand cu data si ora de la
care s-a inregistrat depasirea.

Art. 2 INREGISTRAREA SI CONFIRMAREA

1) Inregistrarea (cererea de inregistrare) se realizeaza la cele noua puncte de vanzare
STPT sau on-line.

2) Ca urmare a trimiterii catre STPT a datelor cu caracter personal solicitate, STPT va
decide asupra acceptarii cererii de finalizare a unei relatii cu clientul respectiv.

3) Dupa inregistrare, solicitantului i se va elibera un card nominal urmand a primi ulterior
un numar personal de identificare (PIN) prin e-mail. Acceptarea de catre STPT a cererii se
face prin activarea dreptului de inchiriere.

4) Posesorul unui card nominal, de transport public in municipiul Timisoara, beneficiaza
in mod gratuit de serviciul de transport intermodal cu biciclete VeloTM. Bicicletele se
ridica si se depun in rasteluri pe baza unui cod PIN si a cardului activat pentru serviciul

VeloTM la oricare din cele noua casierii STPT.
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5) Pe parcursul zilei un calator are dreptul sa
utilizeze un numar nelimitat de biciclete pe

e

durata maxima a unei ore pentru o bicicleta.
Nu este posibila ridicarea altei biciclete atat
Himp cat utilizatorul nu a depus in oricare
rastel VeloTM bicicleta ridicata anterior.

6) Utilizatorul are dreptul de a solicita si a fi
asistat telefonic la numarul 0800 410 415 de
dispeceratul STPT pe toata durata
calatoriei. Pentru situatiile in care nu este
posibila deplasarea bicicletei pana la cel mai
apropiat rastel, utilizatorul are dreptul sa
solicite prin dispeceratul STPT, asistenta
echipei mobile de interventie.

7) Clientul este obligat sa anunte imediat
STPT in momentul in care au loc modificari
ale datelor sale personale.

Art. 3 CONDITII DE UTILIZARE

1) Inchirierea de biciclete nu poate fi facuta:

a) de persoanele care nu au implinit 14 ani,

b) pentru transportul de pasageri, in special copii,

¢) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase,

d) pentru a participa la curse de biciclete sau evenimente de testare a bicicletelor,

e) pentru a fi subinchiriate la terti,

f) in situatii de vant puternic sau furtuni,

g) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor,

Serviciul de transport este disponibil permanent cu exceptia situatiilor de excludere stabilite
prin Codul Rutier(OUG 195/2002 cu modificarile si completarile ulterioare).

2) Clientul este obligat:

- sa cunoasca instructiunile de utilizare afisate in statiile de biciclete si pe punctele de
vanzare a cardurilor;

- sarespecte reglementarile privind traficul rutier (Codul rutier);

- sa foloseasca bunul inchiriat doar pe raza administrativ - teritoriala a municipiului
Timisoara;

- sa foloseasca bunul inchiriat doar potrivit destinatiei sale si anume cel de transport;
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- 8@ nu Instraineze cardul sau bicicleta
ridicata, sa nu comunice codul PIN unei alte
persoane. In caz contrar el intelege ca
devine responsabil si poate ajunge sa
raspunda penal si/ sau material pentru
daunele produse in perioada in care bicicleta
a fost ridicata in numele sau;

- In situatia in care depunerea bicicletei nu
este posibila la rastelul dorit, utilizatorul are
obligatia de a cauta si depune bicicleta intr-
un alt rastel, fara a avea dreptul de a solicita
daune pentru inconvenientul produs;

- sa-si asume raspunderea civila fata de
daunele si  pagubele provocate atat
prestatorului, cat si  persoanelor sau
bunurilor private sau proprietate publica;

- Inaintea utilizarii, sa verifice daca sunt bine fixate sezutul, pedalele, ghidonul, rotile, daca
franele pot fi actionate, anvelopele daca sunt umflate, iar in cazul in care bicicleta nu
corespunde sa o returneze in rastel si sa acceseze alta bicicleta;

- sa verifice bicicleta si sa-si asume functionarea acesteia;

- pe perioada de inchiriere utilizatorul, nu are voie sa intervina asupra starii tehnice sau
reglajelor echipamentului inchiriat;

- sa foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare normala si sa evite lovirea,
pierderea partiala sau totala a echipamentului inchiriat. In cazul avarierii/pierderii/furtului
bicicletei din culpa utilizatorului, acesta din urma va suporta cheltuielile aferente;

- sa anunte telefonic dispecerul STPT la aparitia oricarei defectiuni survenite si in cazul in
care are probleme la ridicarea/depunerea bicicleteiin rastel ;

- se utilizeze bicicleta in mod continuu, fara stationari, prin ridicarea de la o statie si
predarea la alte statii;

- sa cunoasca si sa aplice reglementarile privind circulatia pe drumurile publice potrivit
OUG nr.195/2002 cu modificarile si completarile ulterioare;

- sa anunte imediat STPT furtul bicicletei in timpul perioadei de inchiriere.
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3) Bicicleta nu poate fi in niciun caz
condusa fara maini, nici macar pentru
scurte perioade de timp.

4) Nu este permisa utilizarea cosului in
mod abuziv, in special cu depasirea
sarcinii admise de 3 kg. In plus, clientul are
obligatia de a se asigura ca bunurile sale
sunt corect asezate.

5) Este interzisa efectuarea interventiilor
de orice fel asupra bicicletei.

S

6) In cazul utilizarii neautorizate a
bicicletei, STPT are dreptul de a bloca
contul clientului si de a interzice

solicitantului inchirierea de biciclete pe

viitor.

7) Dupa ce a fost notificat cu privire la blocarea contului sau, clientul nu mai are dreptul de
a utiliza inchirierea de biciclete. Pentru a redobandi dreptul de a utiliza acest serviciu
clientul trebuie sa depuna o noua solicitare in acest sens. In cazul acceptarii, i se va
comunica un alt cod personal.

8) Utilizatorul nu va avea dreptul sa modifice codul de acces sau sa-1 comunice unei terte
persoane.

9) Utilizatorul are dreptul de a refuza utilizarea unei biciclete eliberate din rastel care se
constata ca este necorespunzatoare din punct de vedere tehnic. Bicicleta
necorespunzatoare se va depune in rastelul din care a fost ridicata in maxim trei minute. In
caz contrar, bicicleta este considerata corespunzatoare iar eventualele defectiuni vor fi
atribuite persoanei al carei card si cod PIN au facut posibila ridicarea bicicletei pentru
durata de timp premergatoare constatarii defectiunii.

Art. 4 STAREA BICICLETEI

1) Inainte de utilizare, clientul trebuie sa se familiarizeze cu modul de functionare a
bicicletei.

2) Clientul are obligatia, inainte de aincepe deplasarea pe bicicleta de a cunoaste
problemele legate de siguranta traficului, de a verifica functionalitatea si deficientele, in
special toate suruburile de siguranta relevante, starea corespunzatoare a cadrului,
presiunea aerului din anvelope. Capacitatea functionala a luminii si sistemul de franare
trebuie sa fie, de asemenea, verificate.
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~ 3)Dacdla inceputul utilizarii clientul

~ depisteaza existenta unei defectiuni tehnice

~ care ar putea afecta siguranta rutiera sau
aceasta apare in timpul utilizarii, clientul va
notifica imediat STPT si va opri utilizarea

' bicicletei. Defectiuni, cum ar fi de exemplu:

| deteriorarea pneurilor, deteriorarea rotii sau a
sistemului de viteze trebuie sa fie raportate
imediat.

© Art. 3 SANCTIUNI

1) Transportul intermodal cu biciclete este

" asimilat cu transportul in comun, iar dupa

- suspendarea cardului, potrivit HCL 371/2007,

art.32., “calatoria fara bilet, abonament sau
legitimatie de calatorie va fi sanctionata cu amenda contraventionala cuprinsa intre 200-

500 lei”, transportul este considerat fraudulos.

2) In cazul in care se depaseste cu pana la o ora termenul de utilizare, utilizatorul va fi
blocat o saptamana.

3)In cazul in care se depaseste cu mai mult de o ora termenul de utilizare, utilizatorul va fi
blocat o luna.

4)In cazul in care bicicleta este abandonata sau utilizatorul nu se asigura ca bicicleta este
depusa corect in poartq, acesta va fi blocat sase luni.

5) Pentru daunele produse din vina sa, utilizatorul serviciului VeloTM este de acord cu
plata despagubirilor pentru aducerea bunului la conditiile initiale. Utilizatorul se angajeaza
sa raspunda material sau dupa caz penal, pentru prejudiciile produse din vina sa,
entitatilor economice si/sau persoane fizice.

Art. 6 COMPORTAMENTUL IN CAZ DE ACCIDENT

1) In cazul unui accident, in care, pe langa utilizator sunt implicate si alte persoane sau
proprietati ale tertilor, utilizatorul este obligat sa contacteze imediat Politia si STPT.

2) Clientul care nu se conformeaza acestui comportament va fi raspunzator pentru toate
consecintele care decurg din incalcarea acestei obligatii si toate pagubele pricinuite STPT

si tertilor.



REGULAMENTUL PRIVIND DREPTURILE,
OBLIGATIILE S1 SANCTIUNILE iN
UTILIZAREA SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC INTERMODAL CU
BICICLETE VELOTM

AVEIGHIBS: ~ Art.7 CONFIDENTIALITATEA DATELOR

= BEEOw

~ PERSONALE

| 1) Clientul trebuie sa se asigure ca datele sale
personale de utilizator, mai ales parola cu
caracter personal / PIN-ul sunt protejate
impotriva accesului neautorizat de catre terti.

. 2)In cazulin care clientul are cunostinta de

. dovezi ca datele sale personale de utilizator

" sunt utilizate in mod abuziv, acesta este obligat
sa informeze fara intarziere STPT.

Art. 8 PROTECTIA DATELOR

& 1) STPT are dreptul de a stoca datele personale
| ale clientului. STPT se angajeaza sa utilizeze
aceste date numai in conformitate cu

dispozitiile din Legea nr. 677/2001 privind

protectia datelor . Datele stocate sunt pastrate
in sigurantaq, ferite de accesul persoanelor

neautorizate.
2) STPT are dreptul sa transmita autoritatilor, in cazul solicitarii, informatii despre client.

3) Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal, va rugam sa consultati prevederile Legii nr. 677/2001 pt protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

VA MULTUMIM SI VA DORIM CALATORIE PLACUTA




